
 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลราชวิถี มีการติดตั้งและใชอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ในการเฝาดูแลพื้นท่ี

ภายในและโดยรอบสถานที่ อาคาร เพื่อคุมครองชีวิต สุขภาพ และทรัพยสินของผูเขารับบริการ ผูมาติดตอ 

บุคลากรภายในโรงพยาบาล ผูรับจาง ลูกจาง หรือบุคคลใดๆทั้งหมด ที่เขามาในพื้นที่ที่มีการเฝาดูแลภายใน

อาคารและสถานที่ผานกลองโทรทัศนวงจรปด (เรียกรวมกันวา “ทาน”) ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลมีหนาที่ตามกฎหมายในการชี้แจงเอกสารฉบับนี้ใหทานถึงเหตุผลและวิธีการที่โรงพยาบาล เก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงแจงใหทานทราบถึงสิทธิของทานในฐานะเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ โรงพยาบาลยืนยันวาไดดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

1. วัตถุประสงค 

 เอกสารนโยบายฉบับนี้ใชเปนแนวทางชี้แจงใหผูเขารับบริการ ผูมาติดตอ บุคลากรภายในโรงพยาบาล 

ผูรับจาง ลูกจาง หรือบุคคลใดๆทั้งหมด ที่เขามาในพื ้นที่ที ่มีการเฝาดูแลภายในอาคารและสถานที่ผาน

กลองโทรทัศนวงจรปด ทราบถึงเหตุผลและวิธีการท่ีโรงพยาบาล เก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของทาน 

2. ขอบขาย 

 ทุกพ้ืนท่ี ท่ีมีการเขาดูแลภายในอาคารและสถานท่ีผานกลองโทรทัศนวงจรปด 

3. คำนิยาม 

 นโยบายฉบับนี้ มีคำหรือขอความสามารถนิยามไดดังนี้ 

คำหรือขอความ คำนิยาม 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 และที ่จะมีการแกไขเพิ ่มเติม รวมถึงกฎ 

ระเบียบ และคำสั่งท่ีเก่ียวของ 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลราชว ิถ ี กรมการแพทย กระทรวง

สาธารณสุข 



คำหรือขอความ คำนิยาม 

ขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคล

นั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูล

ของผูถึงแกกรรม 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลเพื่อใหทำหนาที่เปนเจาหนาที่คุมครองขอมูล

สวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจตัดสินใจเก่ียวกับการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น ๆ 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง

หรือในนามผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

สถานพยาบาลในเครือขาย สถานพยาบาลในเครือขายของโรงพยาบาลราชวิถี

หรือสังกัดกรมการแพทย ทั้งที่มีอยูในปจจุบันและท่ี

จะมีข้ึนในอนาคต ซ่ึงใชระบบจัดเก็บขอมูลรวมกัน 

4. ผูรับผิดชอบ 

 4.3 คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โรงพยาบาลราชวิถี 

4.2 กลุมงานบริหารท่ัวไป 

 4.2 หนวยงานรักษาความปลอดภัย 

5. วิธีปฏิบัติ 

 5.1 บทท่ัวไป 

  นโยบายฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือชี้แจงรายละเอียดของการเก็บรวบรวมใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทาน รวมถึงวิธีการในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลและแนวทางการจัดการขอมูล

ดังกลาวอยางเหมาะสม โดยโรงพยาบาลอาจดำเนินการปรับปรุงหรือแกไขนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลนี้ ไมวาบางสวนหรือทั้งหมดเปนครั้งคราว เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลและหลักเกณฑของกฎหมายที่อาจมีการเปลี ่ยนแปลงไป ดังนั้น ทานจึงควรติดตาม

รายละเอียดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีกำหนดนี้อยูเสมอ อยางไรก็ดี โรงพยาบาลจะเผยแพร

การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในหนาเว็บไซต และในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงใน

สาระสำคัญ โรงพยาบาลจะแจงใหทานทราบ 

 



 5.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวมจากทาน 

  5.2.1 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลมีการจัดเก็บ 

  ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตนโยบายฉบับนี้ ไม

วาจะเปนขอมูลสวนบุคคลที ่ทานใหไวกับโรงพยาบาลโดยตรง หรือขอมูลสวนบุคคลท่ี

โรงพยาบาลไดรับมาจากบุคคลภายนอกหรือโรงพยาบาลไดรับมาจากแหลงที่มาอื่น สามารถ

จำแนกเปนประเภทดังตอไปนี้ 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล คำอธิบาย 

ขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปด บันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ เสียง และ

ภาพสิ่งของของทาน เชน ทรัพยสิน ยานพาหนะ 

ทะเบียนรถยนต หรือขอมูลอื่น ๆ ที่สามารถระบุ

ตัวตนบุคคลได เม่ือทานเขาสูพ้ืนท่ีท่ีมีการสอดสอง

ดูแลภายในอาคารและสถานที่ผานกลองโทรทัศน

วงจรปดของโรงพยาบาล 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว ขอมูลชีวภาพ เชน ขอมูลการจดจำใบหนา (Face 

Scan/ Face Recognition) ขอมูลการจดจำเสียง 

เปนตน 

  5.2.2 แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลเก็บรวบรวมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวของทาน และภาพสิ่งของ หรือขอมูลอื่น ๆ 

ที่สามารถระบุตัวตนบุคคลได เมื ่อทานเขาสูพื ้นที่ที่มีการสอดสองดูแลภายในอาคารและ

สถานที่ผานกลองโทรทัศนวงจรปด ในบางกรณีโรงพยาบาลอาจจะเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหวของทาน (เชน การภาพสแกนใบหนา (Face 

Scan/ Face Recognition) ตอเมื่อไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือกฎหมาย

อนุญาตใหกระทำไดเทานั้น 

 5.3 วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

  โรงพยาบาลจะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเทาที่จำเปนตอการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เทานั้น โดยโรงพยาบาลไดสรุปการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน พรอม

ท้ังอธิบายฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีชอบดวยกฎหมาย ดังนี้ 

5.3.1 วัตถุประสงคที่โรงพยาบาลดำเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมาย

ในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยอาศัย

หลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายดังตอไปนี้เพ่ือเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทาน ซ่ึงไดแก 



1) ฐานการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

2) ฐานการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของ

บุคคลภายนอก เพื ่อใหสมดุลกับประโยชนและสิทธิและเสรีภาพข้ัน

พ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน 

3) ฐานการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

4) ฐานการขอความยินยอมกรณีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว 

ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (4) ขางตน เพื่อการ

เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

5.3.2 เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ี

ของโรงพยาบาล และการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการเขา

และออกเพื่อปฏิบัติงานในสถานที่ของโรงพยาบาล การแลกบัตรเขาออกอาคาร

หรือสถานที ่ของโรงพยาบาล และการบันทึกขอมูลการเขาออกสถานที ่ของ

โรงพยาบาล และการบันทึกภาพภายในอาคารหรือสำนักงาน หรือบริเวณพื้นท่ี

โดยรอบดวยกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

5.3.3 เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกบุคลากร ผูใชบริการ และบุคคลอื่นที่เขามา

ภายในอาคารและสถานที่ รวมถึงการดูแลทรัพยสินของโรงพยาบาลไมใหผูที่ไม

เก่ียวของสามารถเขาออกเขตหวงหาม 

5.3.4 เพ่ือปกปองสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงทรัพยสินของทาน 

5.3.5 เพื่อปกปองอาคาร สถานที่ และทรัพยสินจากความเสียหาย ความขัดของ การ

ทำลายทรัพยสิน และอาชญากรรมอ่ืนๆ 

5.3.6 เพื่อสนับสนุนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการขัดขวาง ปองกัน และตรวจจับ

อาชญากรรม รวมถึงการฟองรองเม่ือเกิดอาชญากรรม 

5.3.7 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายตามที่หนวยงานรัฐที่มีอำนาจตามกฎหมายรองขอ 

หรือใชเพื่อเปนพยานหลักฐานกรณีเกิดเหตุอาชญากรรม หรืออุบัติเหตุที่เกิดข้ึน

ภายในหรือบริเวณอาคารและสถานท่ี 

5.3.8 เพ่ือชวยเหลือในกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.9 เพื ่อชวยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาที่เกี ่ยวของกับการแจง

เบาะแส 



5.3.10 เพื ่อชวยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาที่เก่ียวของกับการแจง

เบาะแส 

5.3.11 เพ ื ่อการกระทำการอ ื ่นใดเพ ื ่อให  เป นไปตามว ัตถ ุประสงค ในการต ิดตั้ ง

กลองโทรทัศนวงจรปดตามท่ีไดระบุไวในนโยบายฉบับนี้ 

ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดในบริเวณที่ทานสามารถเห็นไดงาย และจะ

ติดตั้งปายแจง “สถานท่ีนี้มีกลองโทรทัศนวงจรปด” ท่ีจุดทางเขาและทางออก และในพ้ืนท่ีท่ี

มีการสอดสองดูแลโดยกลองโทรทัศนวงจรปด เพื ่อใหทานทราบวาในบริเวณนั ้นมี

กลองโทรทัศนวงจรปด 

5.4 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตหลักเกณฑที ่กฎหมาย

กำหนดและตามวัตถุประสงคท่ีไดมีการแจงไวแกบุคคลหรือหนวยงาน ดังนี้ 

5.4.1 โรงพยาบาลจะเก็บขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดที่เกี่ยวของกับทานไวเปน

ความล ับ และจะไม  เป ดเผยหร ือโอนข อม ูลด ังกล าวให แก ผู ใด ยกเวน 

สถานพยาบาลในเครือขาย และหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเทาท่ีจำเปนเพ่ือให

เปนไปตามวัตถุประสงคและฐานตามกฎหมายในการประมวลผลท่ีไดแจงไวตามท่ี

ระบุไวในขอ 5.3 เทานั้น เชน บุคลากรและบริษัทที่โรงพยาบาลไดวาจางให

ดำเนินการเกี่ยวกับกลองโทรทัศนวงจรปดและรักษาความปลอดภัย โดยจะทำ

หนาท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

5.4.2 หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจในการขอขอมูลสวนบุคคล เชน สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ สำนักงานอัยการ ศาล เปนตน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่มีอำนาจในการ

ขอขอมูลสวนบุคคล เชน พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ เปนตน และอาจ

เปนการเปดเผยใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐเพื่อประโยชนในการ

ดำเนินคดีของโรงพยาบาลเองดวย 

5.4.3 โรงพยาบาลอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศน

วงจรปดไปยังสถานพยาบาลในเครือขาย และผูใหบริการจากภายนอกที่อยูนอก

ประเทศไทย เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนในการปกปองสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และทรัพยสินของทาน โดยหากเปนกรณีที่โรงพยาบาลตองขอความ

ยินยอมจากทานสำหร ับการสงหร ือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยัง

ตางประเทศ โรงพยาบาลจะดำเนินการขอความยินยอมจากทานกอน และ

โรงพยาบาลจะดำเนินการตรวจสอบวาประเทศปลายทาง องคการระหวาง



ประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ที่เพียงพอและเปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลกำหนด 

5.4.4 บุคคลที่รองขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปด โดยโรงพยาบาลจะคำนึงถึงการ

รักษาความลับเปนสำคัญ บุคคลที ่ร องขอจะตองดำเนินการตามขั ้นตอนท่ี

โรงพยาบาลกำหนด และอาจตองมีการแสดงเอกสารหรือหลักฐานเพื่อยืนยันตอ

โรงพยาบาล ทั้งนี้โรงพยาบาลจะพิจารณาการเปดเผยขอมูลจากกลองโทรทัศน

วงจรปดท่ีเก่ียวของกับทานใหกับบุคคลท่ีรองขอเปนรายกรณี 

5.5 ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

 โรงพยาบาลจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่จำเปนเพื่อการปฏิบัติ

ตามวัตถุประสงคที่ไดแจงตอทานหรือจัดเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือตามอายุความ 

หรือเพื่อการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว หรือเมื่อโรงพยาบาลไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายใหเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดอีกตอไป หรือโรงพยาบาลหมดความจำเปนในการเก็บรวบรวมตอไป 

โรงพยาบาลจะทำการลบขอมูลออกจากระบบและบันทึกของโรงพยาบาล หรือทำลายขอมูลสวน

บุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได 

5.6 สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหโรงพยาบาล ดำเนินการเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลของทานตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตใหกระทำได ดังนี้ 

5.6.1 ในกรณีท่ีทานประสงคจะทราบหรือขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึง

อยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล หรือขอใหโรงพยาบาลเปดเผยการไดมา

ซ่ึงขอมูลท่ีทานไมไดใหความยินยอม ทานสามารถมีคำรองขอตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีโรงพยาบาลกำหนด 

5.6.2 ในกรณีที่ทานเห็นวาขอมูลสวนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน 

ไมสมบูรณ หรืออาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ทานสามารถขอใหโรงพยาบาล

ดำเนินการแกไขเพื่อใหขอมูลถูกตอง เปนปจจุบันสมบูรณและไมกอใหเกิดความ

เขาใจผิดได โดยทำคำรองขอตอโรงพยาบาลตามหลักเกณฑและวิธ ีการท่ี

โรงพยาบาลกำหนด ในกรณีที่โรงพยาบาลไมดำเนินการตามคำรองขอของทาน 

โรงพยาบาลจะจัดทำบันทึกคำรองขอของทาน พรอมดวยเหตุผลไวเปนหลักฐาน

เพ่ือใหทานสามารถตรวจสอบได 



5.6.3 ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนจากโรงพยาบาลได ในกรณีท่ี

โรงพยาบาลไดทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบท่ีสามารถอาน หรือ ใชงาน

โดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใช

หรือเปดเผยไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งทานมีสิทธิขอใหโรงพยาบาลสงหรือ

โอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น เมื่อสามารถทำ

ไดดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับขอมูลท่ีโรงพยาบาลสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบ

ดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิคไม

สามารถทำได 

5.6.4 ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับ

ตนเม่ือใดก็ได ในกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยเหตุจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจ

เพื่อประโยชนสาธารณะของโรงพยาบาล หรือ เหตุจำเปนเพื่อประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมายของโรงพยาบาล เวนแต โรงพยาบาลแสดงใหเห็นถึง

เหตุอันชอบดวยกฎหมายที ่สำคัญยิ ่งกวา หรือ เปนไปเพื ่อกอตั ้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

2) กรณีที ่เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

3) กรณีที ่เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือ

สถิติ เวนแตการจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของ

โรงพยาบาล 

5.6.5 ทานมีสิทธิขอใหโรงพยาบาลลบ หรือ ทำลาย หรือ ทำใหขอมูลสวนบุคคลเปน

ขอมูลที ่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที ่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ในกรณี

ดังตอไปนี้ 

1) เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

2) เมื่อทานคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และ

โรงพยาบาลไมอาจปฏิเสธคำขอคัดคาน หรือเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือ 

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 



3) เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวย

กฎหมาย 

5.6.6 ทานมีสิทธิขอใหโรงพยาบาลระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปนี้ 

1) เมื ่อโรงพยาบาลอยู  ในระหวางการตรวจสอบตามที ่ท านรองขอให

ดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลของทานถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ 

หรือไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

2) เม่ือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทำลาย เพราะเปนขอมูลสวนบุคคล

ที่ถูกเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมาย แตทานขอให

ระงับการใชแทน 

3) เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล แตทานมีความจำเปนตองขอใหเก็บ

รักษาไวเพื่อใชในการกอตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช

สิทธิเร ียกรองตามกฎหมาย หรือ การยกขึ ้นตอสู ส ิทธิเร ียกรองตาม

กฎหมาย 

4) เมื ่อโรงพยาบาลอยู ในระหวางการพิสูจนใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวย

กฎหมายที่สำคัญยิ่งกวา หรือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย ในกรณีที่ทานใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช 

หรือ เปดเผยขอมูล 

5.6.7 ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผู เชี ่ยวชาญตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่โรงพยาบาลหรือผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของโรงพยาบาลหรือผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกลาวไดท้ังนี้ โรงพยาบาลขอสงวนสิทธิในการ

พิจารณาคำรองขอใชสิทธิดังกลาวและดำเนินการตามที่กฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนด 

5.7 มาตรการความม่ันคงปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงครอบคลุม

ถึงมาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และมาตรการปองกันทาง

กายภาพในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล อันประกอบไปดวยการดำเนินการ

ดังตอไปนี้ เปนอยางนอย 



1) การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย โดยโรงพยาบาลจะ

จัดการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดวยมาตรการไมนอยกวาระดับที่กฎหมายกำหนด 

และดวยระบบที่เหมาะสม เพื่อปองกันและรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลนั้น 

เชน ใชโปรโตคอลความปลอดภัย (Secure Sockets Layer: SSL) ปกปองดวยไฟร

วอลล รหัสผาน และมาตรการทางเทคนิคอื่นๆ สำหรับการเขารหัสขอมูลผานทาง

อินเตอรเน็ต และจัดเก็บในสถานท่ีท่ีมีระบบปองกันการเขาถึงท่ีจำกัดบุคคลท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในรูปแบบเอกสารได 

2) การกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล โดย

โรงพยาบาลจะจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไมวาที่จัดเก็บในระบบอินเทอรเน็ต 

ระบบโปรแกรมใดๆ หรือในรูปแบบเอกสารไวเฉพาะบุคลากร ที่มีความจำเปนตอง

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีทานไดใหความยินยอมไว 

3) การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงานเพ่ือควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะ

ผูท่ีไดรับอนุญาตแลว 

4) การกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูใชงานเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวน

บุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือขอมูลสวนบุคคล 

5) การจัดใหมีวิธีการเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง 

ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

5.8 การทบทวนนโยบาย 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้มีผลใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดที่โรงพยาบาล

เปนผูเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย และทานตกลงใหโรงพยาบาลมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และนำ

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่โรงพยาบาลไดเก็บรวบรวมไวแลว (หากมี) ตลอดจนขอมูลสวนบุคคลของ

ทานที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวมในปจจุบัน และที่จะไดเก็บรวมรวมในอนาคต ไปใช หรือเปดเผยแก

บุคคลอ่ืนภายในขอบเขตตามท่ีระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ 

โรงพยาบาลและหนวยงานที่เกี ่ยวของจะทบทวนนโยบายฉบับนี้ในอนาคตเพื่อพัฒนาใหเกิดการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ดีขึ้น โดยโรงพยาบาลจะแจงใหทานทราบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายดังกลาว 

 



5.9 กฎหมายท่ีใชบังคับและเขตอำนาจศาล 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยูภายใตการบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให

ศาลไทยเปนผูมีอำนาจในการพิจารณาขอพิพาทใดท่ีอาจเกิดข้ึน 

5.10 ชองทางการติดตอ 

 โรงพยาบาลราชวิถี 

 สถานท่ีติดตอ เลขท่ี 2 ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศัพท 02-206-2900 

 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

 สถานท่ีติดตอ งานเวชสารสนเทศ กลุมงานดิจิทัลทางการแพทย โรงพยาบาลราชวิถี 

   เลขท่ี 2 ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศัพท 02-206-2900 ตอ 10814-5 

6. แบบฟอรมและบันทึกท่ีเกี่ยวของ 

 ไมมี 

7. เครื่องช้ีวัด 

 ไมมี 

8. เอกสารอางอิง 

 ประกาศหรือถอยแถลงความเปนสวนตัวสำหรับปาย CCTV (Privacy Notice for CCTV) 

 

 

 

  
 (นายจินดา โรจนเมธินทร) 

 ผูอำนวยการโรงพยาบาลราชวิถี 
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