


สถติคิวามคดิเหน็จากผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามประเดน็ ประจ าปีงบประมาณ 2561(ต.ค.60 – ก.ย.61)

ประเภทความคดิเหน็ จ านวน(เร่ือง)
1. ชมเชย 533
2. เสนอแนะ 235
3. พฤติกรรมบริการ 282
4. ระบบบริการ 236
5. สวสัดิการสงเคราะห์และสาธารณสขุ 15
6. สาธารณปูโภค และสิง่แวดล้อม 71
7. คุ้มครองผู้บริโภค 4
8. แจ้งเบาะแสการทจุริต 2
9. เบด็เตลด็ 3

รวม 1,381



สถติคิวามคดิเหน็จากผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามประเดน็ ประจ าปีงบประมาณ 2561(ต.ค.60 – ก.ย.61)
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2. เสนอแนะ

3. พฤติกรรมบริการ

4. ระบบบริการ

5. สวสัดิการสงเคราะห์และสาธารณสขุ

6. สาธารณปูโภค และสิ่งแวดล้อม

7. คุ้มครองผู้บริโภค

8. แจ้งเบาะแสการทจุริต

9. เบ็ดเตล็ด



สถติคิวามคดิเหน็จากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามช่องทางต่างๆ  ประจ าปีงบประมาณ 2561(ต.ค.60 – ก.ย.61)

ช่องทางแสดงความคดิเหน็ ชมเชย เสนอแนะ ร้องเรียน รวม (เร่ือง)

1. ศูนย์รับฟังความคดิเหน็ภาค   
ประชาชน 7 17 151 175

2. หน่วยงานภายนอก 35 7 45 87

3. ตู้ รับฟังความคดิเหน็ 491 211 417 1,119

รวม 533 235 613 1,381
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จ าแนกตามช่องทางต่างๆ  ประจ าปีงบประมาณ 2561(ต.ค.60 – ก.ย.61)

1,119

175

87

0

200

400

600

800

1,000

1,200

จ านวน(เร่ือง)

1. ตู้ รับฟังความคิดเหน็

2. ศูนย์รับฟังความคิดเหน็ภาค
ประชาชน

3. หน่วยงานภายนอก



สถติคิวามคดิเหน็จากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามประเภทความคดิเหน็ ประจ าปีงบประมาณ 2561(ต.ค.60 – ก.ย.61)

ประเภทความคดิเหน็ จ านวน(เร่ือง)

1. ชมเชย 533

2. เสนอแนะ 235

3. ร้องเรียน 613

รวม 1,381
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