


สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามประเด็น ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)

ประเภทความคิดเห็น จ านวน(เรื่อง)
1. ชมเชย

300
2. เสนอแนะ 162
3. พฤติกรรมบริการ

379
4. ระบบบริการ

248
5. สวัสดิการสงเคราะหแ์ละสาธารณสุข

22
6. สาธารณูปโภค และสิ่งแวดล้อม

78
7. คุ้มครองผู้บริโภค

7

8. แจ้งเบาะแสการทุจรติ 2

9. เบ็ดเตล็ด 3

รวม 1201



สถติิความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามประเด็น ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)
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1. ชมเชย

2. เสนอแนะ

3. พฤติกรรมบริการ

4. ระบบบริการ

5. สวัสดิการสงเคราะห์
และสาธารณสุข

6. สาธารณูปโภค และ
สิ่งแวดล้อม

7. คุ้มครองผู้บริโภค

8. แจ้งเบาะแสการทุจริต

9. เบ็ดเตล็ด



สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามช่องทางต่างๆ  ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)

ช่องทางแสดงความคิดเห็น ชมเชย เสนอแนะ ร้องเรียน รวม(เรื่อง)

1. ตู้รับฟังความคิดเห็น 267 134 535 936

2. ศูนย์รับฟังความคิดเหน็ภาคประชาชน 8 16 145 169

3. หน่วยงานภายนอก 25 12 59 96

รวม 300 162 739 1201



สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามช่องทางต่างๆ  ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)
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สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามประเภทความคิดเห็น ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)

ประเภทความคิดเห็น จ านวน(เรื่อง)

1. ชมเชย 300

2. เสนอแนะ 162

3. ร้องเรียน 739

รวม 1201



สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
จ าแนกตามประเภทความคิดเห็น ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ต.ค.61 – ก.ย.62)
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สถิติความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
เดือน ต.ค. 62 – ม.ค. 63

ชมเชย เสนอแนะ รอ้งเรยีน รวม(เรือ่ง)

ตลุาคม 2562 24 8 54 86

พฤศจิกายน 2562 11 6 47 64

ธนัวาคม 2562 19 4 50 73

มกราคม 2563 11 7 37 55

เดือน เรือ่ง


